MARSIS V2 iCiN SIKCA SORULAN SORULAR
GENEL BILGILER VE SATIN ALMA
Marsis V2 satis programini hangi sektorler kullanabilir?
Market, tekel bayi, hirdavat, nalbur, kirtasiye, bijuteri, giyim, zliccaciye, tahtakale, bilisim, sarkiteri vb. sektérlerin
kullanimina uygundur. Bu sektoérlerin ortak noktasi perakende {irlin satisidir.
Programin fiyati nedir?
Glncel fiyatlar daima marsis.org adresinde yer alir.
Programin aylik veya yillik 6demesi var mi?
Hayir. Marsis V2 ayni bilgisayarda dmir boyu lisanslidir. Sadece bir defaya mahsus lisans bedeli 6denir, tekrar eden licret
yoktur.
Kredi karti ile satin alabilir miyim?
Evet. Web sitemiz lizerinden lyzico altyapisi ile giivenli sekilde tek cekim veya taksitli 5deme yapabilirsiniz.
Havale/EFT ile 6deme yapabilir miyim?
Evet. 90536 743 6692 numarali WhatsApp destek hattimizda yer alan ana meni > satin alma menisis> havale eft 6deme
yap adimi ile 6deme yapabilirsiniz.
Odeme yaptiktan sonra siireg nasil ilerliyor?
Lisans kodunuz, API sayesinde birka¢ dakika icinde SMS olarak cep telefonunuza génderilir.
Sadece mesai saati icinde mi satin alabiliyoruz?
Hayir, 7/24 satin alabilirsiniz, lisans kodlariniz aninda teslim edilir.
Satin aldiktan sonra fatura kesiliyor mu?
Evet. Tim islemlere satis faturasi diizenlenir. Faturaniz 7 is glinii iginde e-Fatura olarak e=posta adresinize gonderilir.
iade hakkim var mi?
Hayir. Yazilim kisiye 6zel Uretilen lisans koduyla teslim edildigi icintiade hakki bulunmaz (6502 sayili Kanun,m.15/1-g).
DEMO, KURULUM VE KULLANIM
Programin demosunu nereden indirebilirim?
marsis.org Uzerindeki “Demo indir” butonu ile 7 giinliik tam stiriim demo kurulumunu aninda yapabilirsiniz.
Demo kullanmak zorunlu mudur?
Evet. Fikri eser niteligindeki yazihmlarda demoyu incelemek alichyiikimliligidur:Bu sayede hem. satici hem alici korunur.
Demo siiresinde kaydettigim veriler silinir mi?
Hayir. Demo suresinde girilen veriler lisans alindiginda ayni sekilde korunur.
Demo sonrasi programi yeniden mi yiiklemeliyim?
Hayir. Sadece lisans aktivasyonu yaplilir; yeniden kurulum gerekmez.
Demo siiriimii kisith mi?
Hayir. 7 glinlik slrecte tam striim ozellikleriyle kisitlama olmadan kullanilabilir.
Kurulum nasil yapilir?
Program site lizerindeki demo indif butonu ile kurulur. Demo kurulumu yaptiysaniz program kurulmus demektir. Bu sebeple
bir daha demo kurmaniza gerek‘yoktur.
Kurulum sonrasi internet gerekli mi2
Hayir. Marsis V2 cevrimdisi.da calisir. internet sadece aktivasyon yapilana kadar gereklidir.
Programin saghkh ¢alisabilmesi igin sistem gereksinimleri nedir?
En az 4 GB RAM (6nerilen 8 GB)
i3 veya Usti islemci (yeni nesil islemci)
2 GB bos disksalani
Windows 10 veya 11
Ekran ¢ozinlrliglt 1366x768weya Uzeri
Not:\Windows 7/8 isletim sistemlerinde desteklenmemektedir.
Yavas ¢alisan bilgisayarlar Marsis’ivetkiler mi?
Evet. Marsisicalisirken bilgisayar kaynaklarini kullanir. Yetersiz RAM, yetersiz islemci, eski nesil HDD performansi dusardr.
Bu nedenle kapasiteli bilgisayarlarda kullanim énemlidir.
Harddiskim arizalanirsa‘ne olur?
HDD bilgisayarin hafiza birimidir. Sorun olursa kayith verilerde veri kaybi yasanabilir.
Program lisansi farkl bilgisayarda da kullanilabilir mi?
Hayir. Lisans kodu, mevcut bilgisayara sifrelidir, baska bir bilgisayarda eslesmez.
Bilgisayar/anakart/islemci degistirirsem lisansim gegerli olur mu?
Hayir. Lisans cihazin donanim kimligiyle 6mir boyu eslesme garantilidir. Donanim degistiginde yeni bilgisayar icin yeni lisans
satin alinir.
Format atarsam lisansim silinir mi?
Hayir. Ayni donanimda format sonrasi ayni lisans kodunuz gegerlidir.
Yedekleme yapmadan format atarsam verilerim silinir mi?
Evet silinir. Format bilgisayardaki verileri silen islemdir. islem &ncesi yedek alinmalidir.
Yeni bilgisayara gegince eski lisansimi aktarabilir miyim?
Hayir. Lisanslar tasinamaz. Yeni bilgisayar icin yeni lisans alinir.
Programimin aktivasyonunu nasil yaparim?
SMS ile gdnderilen lisans kodunu, yine SMS ile yonlendirilen talimatta yazan “aktivasyon” menisiine girmeniz yeterlidir.


http://www.marsis.org/

TEKNiK DESTEK, YEDEKLEME VE GUVENLIK

Nasil teknik destek alabilirim?

Destekler sadece yazili olarak WhatsApp destek hattimiz (90536 743 6692) lizerinden verilir. Boylece tim gorismeler kayit
altina alinir.

Program yedekleme sistemleri nasildir?

Ug mekanizma bulunur:

Otomatik yedekleme

Manuel yedekleme

Sunucu yedegi

Verilerim nerede saklanir?

Bilgisayar kasanizda saklanir.

UHT Bilisim verilerime erigebilir mi?

Hayir. Veriler tamamen size aittir, firma erisim veya islem yapmaz.

Veri giivenligi nasil saglanir?

Yazilim yalnizca yerel cihazda galisir; dis erisim yoktur. Yedekleme sorumlulugu kullaniciya aittir.

Verilerimi bagka bilgisayara tasiyabilir miyim?

Evet. Manuel yedek alarak yeni bilgisayara yiikleyebilirsiniz (lisans ayri alinir).

Viriis veya saldiri durumunda sorumluluk kimde?

Cihaz glivenligi kullaniciya aittir. UHT Bilisim yalnizca yazihmin giivenliginden sorumludur.

Veri kaybi yasarsam ne yapmaliyim?

Manuel yedek aldiysaniz kolayca geri yukleyebilirsiniz.

Bulut hizmeti var mi?

Marsis V2 masalistt yazihmdir; veriler bulutta tutulmaz. Bulut ¢6ziém icin Motus Bulut tercih edilmelidir:

Yedekler otomatik alinir mi?

Evet, belirlenen araliklarla otomatik yedekleme sistemi vardir. Manuel yedekleme 6nerilir.

Program calisirken elektrik kesilirse veri kaybi olur mu?

Evet, son islem kaydedilmeyebilir. Stirekli yasanmasi halinde veri kaybi yasaniryveritabaniniz hasar alabilir. Ayrica Gli¢ kaynagi
(UPS) kullanilmasi 6nerilir.

Marsis ayni agda birden fazla kasada kullanilabilir mi?

Evet, ancak her kasaya ayri lisans gerekir. Ortak veritabant kurulumuiigin 90536 743 6692 numarali WhatsApp destek hattimizda
yer alan ana men{ > Server Client (ortak Veritabani) mentstnden destekialinabilif:

LiSANS, HUKUK VE YASAL CERCEVE

Marsis V2 lisansi devredilebilir mi?

Hayir. Lisans kisiye 6zeldir ve liguinci kisilere devredilemez.

Lisans omiir boyu mu gegerli?

Evet. Ayni donanimda 6mir boyu eglesir.

Yazilim hatali ¢alisirsa ne yapilir?

UHT Bilisim, tespit edilen genel yazilim hatalarini Gicretsiz olarak dizeltir veya glincelleme saglar. Tuim kullanicilarda yasanan
hata bildirimi yaziimsaldirave eszamanli bildirim aliniz. Fakat bir kisinin bildirdigi hata yazilimsal degil, kullanim veya bilgisayar
kaynakh oldugu icin incelemej/tespit/onarimicin servis baglantilari daima Ucretlidir.

Marsis V2 ile Motus Bulut arasindaki fark nedir?

Marsis V2 masalstl;)Motus Bulut ise cevrimigci sistemdir.Marsis verileri yerel bilgisayarda, Motus verileri glivenli bulut
sunucularda saklanir:Daha fazla karsilastirma igin web sitelerini inceleyebilirsiniz.

YAZARKASA POS ENTEGRASYONLARI

OKC entegrasyonu'zorunlu mu?

Evet.B100 Sayili Kanun.ve GiB Tebligleri geregi, satis yazilimlarinin OKC cihazlariyla entegre bicimde ¢alismasi zorunludur.
Entegrasyon hizmeti ticretli mi?

Evet. OKCentegrasyonlari her yil yenilenen iicretlendirme kapsamindadir.

Entegrasyon icretini kim belirliyor?

Yillik entegrasyon lcretleri, tamamen yazarkasa POS Uretici firmalarinin belirledigi resmi SDK, servis ve sertifikasyon bedelleri
esas alinarak hesaplanir.”UHT Bilisim, bu Uretici maliyetlerine ek olarak yalnizca entegrasyon payini ekler.

Entegrasyon bedeli sabit mi kalir?

Hayir. Cihaz Ureticileri her yil kendi fiyatlarini glincelledigi icin, entegrasyon Ucretleri yillik olarak degisir.

Odeme yapilmazsa ne olur?

Yillik entegrasyon bedeli 6denmezse, Marsis yazilimi ilgili cihazla baglantisini keser.

Bu durumda satis verileri GiB’e iletilmez ve sistem yasal gecerliligini kaybeder.

Entegrasyon licreti iadesi yapilir mi?

Hayir. Odenen OKC entegrasyon licretleri iade edilmez.

OKC cihazimi degistirirsem napmaliyim?

Her entegrasyon lisansi cihaz modeline 6zeldir.Yeni cihaz kullanilacaksa yeni cihaz icin OKC entegrasyonu yapilmasi gerekir.
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